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PREAMBULUL

e Codul de Conduit Etica si regulile de conduita pentru angajatul din cadrul Companiei Municipale ECO
IGIENIZARE Bucuresti S.A. deﬁneste valorile si principiile de conduitd care trebuie aplicate in relatiile cu
colegii, colaboratorii, beneficiarii serviciilor oferite. In acelasi timp serveste drept ghid pentru cresterea
raspunderii si a implicarii personalului contractual din cadrul Compame| Municipale ECO IGIENIZARE

Bucuresti SA..

e Principiile detaliate in cadrul acestui Cod de Conduitd Etic nu sunt exhaustive, insd, asociate cu simful
raspunderii fata de colegi si beneficiari, acestea stabilesc reguli esentiale de comportament si de etica
aplicabila intregului personal contractual al Companiei Municipale ECO IGIENIZARE Bucuresti S.A.

e Aceste reguli nu se substituie in niciun caz legilor si reglementarilor aplicabile in domeniul administratiei
publice.

e Acest cod asigura coerenta cu Codul de conduitd al angajatului aprobat prin Legea nr. 477/2004,
defineste si ghideaza acfiunile si strategiile Companiei Municipale ECO IGIENIZARE Bucuresti S.A.

e Codul de Conduita Etic a fost aprobat de cétre Directorul General al Companiei Municipale ECO
IGIENIZARE Bucuresti S.A. si va fi comunicat fiecérui angajat al companiei; totodata poate fi consultat la
Departamentul Resurse Umane.

o Intreg personalul Companiei Municipale ECO IGIENIZARE Bucuresti S.A. trebuie sa respecte Codul
de Conduita Etica.
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CAPITOLUL |
DOMENIUL DE APLICARE $I PRINCIPIl GENERALE

Domeniul de aplicare
Art. 1. - (1) Codul de Conduité Etica al personalului din cadrul Companiei Municipale ECO IGIENIZARE

Bucuresti S.A., denumit Tn continuare Cod de Conduita, reglementeaza normele de conduité profesionala
ale angajatului.

(2) Normele de etica profesionald prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru angajatul incadrat
In baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicat, cu exceptia persoanelor alese sau

numite.

Obiective
Art. 2. - Obiectivele prezentului Cod de Conduitad urmaresc s& asigure cresterea calitatii serviciului oferit

de catre C.M.E.|.B., precum si o bund administrare in realizarea interesului public prin :

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizérii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credril si mentinerii la nivel tnalt a prestigiului companiei si al angajatului;
b) informarea beneficiarilor cu privire la conduita profesionald la care sunt indreptétiti sa se astepte din
partea angajatului in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre beneficiarii serviciilor si angajat.

Principii generale

Art. 3. - Principiile care guverneaza conduita profesionald a angajatului sunt urméatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform céruia angajatul are indatorirea de a considera interesul
public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) profesionalismul - principiu conform caruia angajatul are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu
cu responsabilitate, competentd, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

¢) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt obligati sa aiba o atitudine
obiectiva, neutrd fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea
atributiilor functiei;

d) integritatea morala - principiu conform céruia angajatului Ti este interzis sa solicite sau si accepte,
direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

e) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform céruia angajatul poate sa-si exprime si sé-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

f) cinstea si corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor
de serviciu, angajatul trebuie sa fie de buna-credinta si sd actioneze pentru indeplinirea conforma a
atributiilor de serviciu;

g) deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activitatile desfasurate de angajati in exercitarea
atributiilor functiilor lor pot fi supuse monitorizarii beneficiarilor.

Termeni

Art. 4. - n intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii conform
legii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o functie in autoritétile si institutiile
publice in conditiile Legii nr. 53/2003, republicatd;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de companie, in temeiul legii, in fisa postului;
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¢) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale cetétenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale Ia care
Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei,
eficacitétii si economicitatii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru alfii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitrii atributiilor functiei:

e) conflict de interese - acea situatie sau Tmprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contravine interesului public, astfel Incat afecteazd sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care fi revin
in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - informatie care priveste activitatile sau care rezultd din activitatile
companiei, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau identificabil3.

CAPITOLUL Il )
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI C.M.E.I.B.

Asigurarea unui serviciu de calitate

Art. 5. - (1) Angajatul are obligatia de a asigura un serviciu de calitate pentru beneficiar, prin participarea
activa la luarea decizillor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor C.M.E.I.B.,
in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, angajatul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de
a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului In integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatjlor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 6. - (1) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s& respecte Constitutia, legile {arii i s3
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fata de C.M.E.|.B.

Art. 7. - (1) Angajatul are obligatia de a apéra cu loialitate prestigiul companiei in care isi desfisoara
activitatea, precum si de a se abfine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea companiei in care fsi
desfagoara activitatea, ori cu politicile i strategiile acesteia;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care compania are calitatea de
parte, daca nu sunt abilitafj in acest sens;

¢) sa dezvdluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informafiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceasta dezvaluire este de
naturd sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile companiei, precum si
ale persoanelor fizice sau juridice, beneficiari ale serviciilor oferite;

(3) Prevederile prezentului Cod de Conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
angajatului de a furniza informatji de interes public celor interesati, in conditiile legii.
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Libertatea opiniilor

Art. 8. - (1) n indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea funciiei
definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor companiei in care Tsi desfagoara
activitatea.

(2) In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de
considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, angajatul trebuie s3 aibd o atitudine conciliants si s& evite generarea
conflictelor datorate schimbului de péareri.

Activitatea publica

Art. 8. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masé se asigura de céatre persoanele desemnate n
acest sens de Directorul General al companiei, in conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati s& participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Directorul General al companiei in care Tsi
desfasoara activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau dezbateri
publice, avénd obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimaté nu reprezintd punctul de vedere
oficial al companiei in cadrul careia isi desfagoara activitatea.

Activitatea politicd

Art. 10. - In exercitarea functiei detinute, angajatului ii este interzis:
a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
c) sa colaboreze, in cadrul relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donaji
ori sponsorizari partidelor politice;
d) sa afigeze in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice Insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii
Art. 11. - In considerarea functiei pe care o detine, angajatul are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actjuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum

si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
Art. 12. - (1) Tn relatile cu persoanele fizice sau juridice, beneficiarii serviciilor oferite de companie,
angajatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credint, corectitudine si
amabilitate.
(2) Angajatul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
companiei in care isi desfagoara activitatea, precum §i ale persoanelor cu care intrd in legatura in
exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietji private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
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Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13. - (1) Angajatul care reprezintd compania in cadrul unor organizatii internationale, institutji de
Tnvatdmant, conferinte, seminarii gi alte activitti cu caracter international are obligatia s& promoveze o
imagine favorabila térii si entitatii pe care o reprezint.

(2) In relatiile cu reprezentantji altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii personale privind
aspecte nafionale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, angajatul este obligat s aiba o conduits corespunzatoare regulilor de
protocol i sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. - Angajafii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut
relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta calitatea serviciilor oferite.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15. - (1) In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia s3 actioneze conform prevederilor legale
si sa Tsi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatii au obligatia de a nu indeplini atributiile Tn mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia s3 asigure
egalitatea de ganse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru angajatul din subordine.

(2) Angajatul in functia de conducere are obligatia sa examineze si s& aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru angajatul din subordine, atunci cand propune ori aproba
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Angajatul in functia de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea
in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme.

Folosirea abuziva a atributiilor funciei definute

Art. 17. - (1) Angajatul are obligatia de a nu folosi atributiile funciiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la actiuni de control,
angajatul nu poate urmari obfinerea de foloase sau avantaje n interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent
de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale
sau profesionale.

Utilizarea resurselor

Art. 18. - (1) Angajatul este obligat sa asigure ocrotirea bunurilor proprii ale companiei si s evite
producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Angajatul are obligafia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand companiei numai
pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Angajatul trebuie s& propuna si sa asigure, potrivit atributjilor care fi revin, folosirea utila si eficients a
resurselor materiale/financiare, in conformitate cu prevederile legale.
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(4) Angajatului care desfésoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice ii este
interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica companiei pentru realizarea acestora.

CAPITOLUL I
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul
Art.19. Angajamentul presupune dorinfa fiecarui salariat i a conducerii Companiei Municipale ECO

IGIENIZARE Bucuresti S.A. de a progresa permanent in stépanirea functiei detinute i de a-gi imbunatatj
performantele, conform planurilor de dezvoltare a companiei decise de comun acord.

Lucrul in echipa

Art.20. Conform careia tofi salariatii, fac parte dintr-o echipa si toatd echipa trebuie sprijinita atat de
membrii acesteia cat si de conducerea Companiei Municipale ECO IGIENIZARE Bucuresti S.A. Acest
spirit de echipa trebuie simfit si exprimat in relajile cu ceilalti colaboratori/ beneficiari, indiferent de

originea lor culturald sau profesionala.

Transparenta interna si externa

Art.21. Pe plan intern transparenta insemna impértirea succesului, dar si a dificultatilor. Aceasta permite
rezolvarea rapida a acestora, inainte sé se agraveze si s provoace prejudicii echipei.

Art.22. Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu beneficiarii, care trebuie pus sub
dubla constrangere: a increderii si a eticii.

Art.23. Compania Municipal& ECO IGIENIZAREBucuresti S.A. trebuie s& se comporte si s fie perceput
ca o entitate responsabila si etica.

Confidentialitatea
Art.24. In acordarea serviciilor la nivelul Companiei Municipale ECO IGIENIZARE Bucuresti S.A. sunt

respectate masurile posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentjalitatii datelor.

Demnitatea umana

Art.25. Fiecare persoana este unica si trebuie s& i se respecte demnitatea.

Art.26. Fiecdrei persoane 1i este garantaté dezvoltarea libera si deplina a personalitafii. Tofi oamenii sunt
tratatj cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultur3, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL IV
REGULILE DE COMPORTAMENT $! CONDUITA IN ACORDAREA SERVICILOR

Art.27. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acordi servicii impune

respectarea unor norme de comportament si conduité in scopul :
a)de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implicd o problematic etica;
b) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii impotriva incompetentei si a
neprofesionalismului;

=y
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c) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor precum si
relatiile acestora cu beneficiarii, cu reprezentantji altor entitati.

d) de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor in vederea
evaluarii activitaii acestora.

Art.28. Reguli de comportament si conduiti in relatia reprezentant C.M.E.|.B. - beneficiar:
1. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia, in vederea
realizarii de acliuni $i masuri cu caracter preventiv:

- reprezentantul C.M.E.|.B. trebuie s&@ manifeste disponibilitate fata de beneficiar - s3 fie dispus

sa asculte gi sa indrume spre departamentele de specialitate ;

- reprezentantul C.M.E.|.B. stabilegte impreuna cu beneficiarul care este problema asupra careia

urmeaza sa se actioneze;

- 5a asculte si sd nu intervind decat in momentele propice:

- 54 inspire Incredere beneficiarului;

- 53 stie sa-i suscite si s&-i mentind interesul pentru subiectul interviului:

) - sd manifeste empatie, respectiv s infeleaga ceea ce fi spune interlocutorul.

2. In furnizarea serviciilor de informare Informare competenta, corecta, complets, adecvats, transparenta,
operative:

- Reprezentantii C.M.E.|.B. trebuie s& ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune
o bund pregatire profesionald, teoreticé si practica, limbaj profesional clar, concis la nivelul capacitatii de
intelegere a beneficiarului; beneficiarului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor
posibile; informarea trebuie s& raspunda nevoilor si problemelor beneficiarului: informarea s se faca in
cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.
3. In realizarea serviciilor Serviciile sunt oferite in baza unor documente aprobate de conducerea
companiei: - reprezentantul C.M.E.|.B. face o analiza corecta si obiectivd a nevoilor si problemelor
subiectului alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- reprezentantul C.M.E.L.B. nu face discriminari in functie de gen, varstd, capacitate fizici sau
mintala, culoare, categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politic;

- reprezentantul C.M.E.|.B. nu se implica n relatii sentimentale cu beneficiarul;

- reprezentantul C.M.E.|.B. pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sau;

- reprezentantul C.M.E.L.B nu poate impune o decizie luatd de el beneficiarului sau, ci, in

exercitarea atributiilor de serviciu va trebui sa tind seama de optiunea beneficiarului.

Art.29. Reguli de comportament si conduitd in relatia coleg - coleg.

1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciproca, motivata de faptul ca totj angajatii sunt
mobilizati pentru realizarea unor obiective comun; conform Regulamentului Intern, comunicarea prin
transferul de informatii intre colegi este esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, aparute ntre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate; se evit3
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconciliant.

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate i corectitudine, iar opiniile exprimate s& corespunda realitatii;
eventualele nemulfumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie s fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate,
pe performanta in practica gi contributie la elaborarea documentatiei specifice.

5. Intre colegi, Tn desfasurarea activitalii, trebuie s3 fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional si acordarea unor servicii de calitate, evitandu-se comportamentele concurentiale,
de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a beneficiarilor, de denigrare a colegilor;
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comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale,
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlaltj.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin consens,
manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv i responsabil dac
este cazul, sa impartageascé din cunostintele si experienta acumulata in scopul promovérii reciproce a
progresului profesional.

Art. 30. Constituie incalcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnica sau sub orice alta forma, folosirea violentei fizice sau psihice,
limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al organizatiei;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de catre angajatii
cu functie de conducere ai Companiei Municipale ECO |GIENIZARE Bucuresti S.A.

c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor activitatii unui coleg;

d) formularea in fata beneficiarilor externi a unor comentarii lipsite de respect la adresa pregétirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg;

e) sfatuirea clientjlor de a depune o cerere, petitie, plangere sau sesizare, vadit neintemeiate la adresa

unui coleg;
f) utilizarea gi dezvaluirea in activitate a informatiilor transmise cu titiu confidential de un alt coleg.

At 31. Tn relatia angajat ~ reprezentantj ai altor entititi:

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantji altor entitéti vor avea in vedere interesul beneficiarului,
manifestand respect i atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand
situatiile conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea companiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sa fie de buna
credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul C.M.E.|B. este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind refinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si
aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului,
asigurarea transparentei activitafii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

4. Angajatul C.M.E.1.B. colaboreaza cu alte entitati in scopul realizérii optime a programelor si strategiilor
institutiei evitand dezvaluirea informatjilor confidentiale.

5. Angajatul C.M.E.I.B. nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL V
CODUL DE CONDUITA ETICA IN ACHIZITII PUBLICE

Art.32. (1). Scopul prezentului cod de conduita etica este de se constitui drept punct de plecare in procesul
de initiere a unui tip de comportament etic, in conditii de transparenta, impartialitate si eficienta, care sa
determine cresterea credibilitatii proceselor de atribuire a contractelor de achizitie publica, in acord cu
valorile promovate la nivel european.

(2). Achizitiile publice reprezinta un domeniu sensibil, intrucat implica putere economica si cheltuieli din
bugetul companiei, devenind astfel un factor de risc pentru practici incorecte.

(3). Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica trebuie sa cunoasca
reglementarile din domeniul achizitiilor publice si sa manifeste interes pentru respectarea si aplicarea

corecta a acestora.
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CAPITOLUL VI
CODUL DEONTOLOGIC AL CONSILIERULUI JURIDIC

Art. 33. Consilierul juridic este persoana care indeplineste conditiile prevazute de lege pentru exercitarea
profesiei si care asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale statului, ale Companiei Municipale
Eco Igienizare Bucuresti SA, in favoarea careia isi exercita profesia.

Art.34. Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai Constitutiei
Romaniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie profesionala.

Art.35. Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat
cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare.

CAPITOLUL Vii
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.36. Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de Conduita Etic atrage réspunderea persoanei
vinovate.

Art.37. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
normele Codului de Conduita Eticd, Regulamentul Intern al Companiei Municipale ECO IGIENIZARE
Bucuresti S.A.

Art.38. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor se inregistreaza si solutioneazi cu
respectarea procedurii stabilité la nivelul institufiei in conformitate cu normele legale in vigoare.

Art.39. Reclamatiile si sesizérile se pot face In scris, adresate Directorului General al Companiei
Municipale ECO IGIENIZARE Bucuresti S A. si/sau verbal in cadrul programului de audiente al Companiei
Municipale ECO IGIENIZARE Bucuresti S.A.

Art.40. Tnregistrarea sesizarii se realizeazs prin inscrierea in registrul de intrare-iesire al companiei atat a
sesizarii cat si a raspunsului oferit de catre departamentul de specialitate si aprobat de Directorul General
al Companiei Municipale ECO IGIENIZARE Bucuresti S.A.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art.41. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic data fiind complexitatea activitatilor din companie.

Art.42. Prezentul Cod de Conduité Etica va fi adus la cunostinta tuturor angajatilor Companiei Municipale
ECO IGIENIZARE Bucuresti S.A. cu scopul insusirii prevederilor lui.

Art43. Prezentul Cod de Conduitd Etica intrd in vigoare la data adoptarii sale de Consiliul de

Administratie.
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